
清河县行政审批局文件

张永利、石一委员：

您在政协会上所提的“关于优化营商环境，促进实体经济发

展”的提案收悉，现答复如下：

今年以来，清河县行政审批局坚持一切为了群众、一切服务

群众理念，以打造最优营商环境标杆大厅为目标，以审批事项的

改革创新，在全省创亮点，以干部队伍的实干担当，争邢台第一，

全力打造营商环境最优县。

一、聚焦高效办成一件事，优化政务大厅集成服务功能。

年初制定了《清河县行政审批局优化营商环境十八条措施》，作

为我局全年的重点任务和工作目标，逐条明确了牵头领导和责任

科室，确保落实到位。一是完善专区及关联窗口的功能，流程再

造，高效联办。推行企业办理营业执照与关联许可事项“同办、



同变、同注”三同联办机制，截至目前该机制已累计办理业务

32 件。二是实行“项目管家式”服务，一个项目，一名管家，

一支队伍，提前介入，全程跟踪，帮办代办；将工程建设项目开

工前审批流程的“立项用地规划许可、工程建设许可、施工许可”

三个阶段合并为“立项至施工”一个阶段，将开工前所有事项合

并办理，整合成“一个事项”一次并联办，审批时限由 22 个工

作日压减至 10 个工作日，将工程建设项目从立项到施工 108 项

材料压缩到 43 项，将审批时限从全省考核标准的 170 天压缩到

最快 30 天。三是推进跨省通办。坚决落实京津冀一体化要求，

企业三地迁移可以保留原企业名称；今年与深圳南山区、佛山顺

德区、广州白云区，在个体工商户及各类内资企业全流程登记等

领域实行联动，推行证照互发，构建“异地受理、系统审批、异

地取证”的跨区域服务模式。截止目前，清河县共与四省 16 地

签订跨省通办协议。

二、聚焦政务数字化建设，打造“不见面”审批。一是将道

路运输经营许可、娱乐场所经营许可、营业性演出许可、上网服

务场所经营许可等业务“两不见面”审批。申请人网上申请，全

流程网办，通过手机端领取、邮寄或到 24 小时智慧交换柜自取

方式获取证照。二是现场勘验环节全部视频办、线上办，项目评

审的选取评审机构、召开评审会议、出具评审报告所有环节全部

线上办理。三是推行医护执业注册“零材料、零跑腿、零见面”

服务新模式，手机端在线提交申请，无需提交纸质材料，实现了

不出门“指尖办”，目前已累计办理了 449 人次。



三、聚焦窗口标准化、规范化建设，打造一流政务服务平台。

一是完善管理机制。完善了《清河县政务服务中心窗口管理细则》

和《清河县政务服务中心工作人员考核办法》，对进驻部门及人

员强化统一管理，统一纪律监督，统一考评考核，统一实行奖惩，

定期对窗口及工作人员进行打分考核。二是开展“局长、人大代

表、政协委员、社会监督员进大厅”活动，邀请部门局长、人大

代表、政协委员、社会监督员及企业群众代表，作为“政务服务

体验员”就高频事项进行现场体验，对大厅各项工作进行明察暗

访，监督倒逼政务服务质量提升。目前，活动已开展 4 期，分别

邀请了市行政审批局领导、人大代表、政协委员、企业代表参加，

共提出了 11 条意见建议，指出了存在的问题 6 个。我局逐项转

办至相关窗口单位进行提升改进，并将发现问题通报至其他各窗

口单位，督促举一反三，确保不出类似问题。三是继续做好免费

印章刻制服务、双语服务、手语服务、潮汐窗口等特色服务；实

施绿色快批通道、容缺受理、告知承诺等个性化服务，推广预约

服务、上门服务、全程帮办、错时勘验、批前介入等全方位服务，

最大程度满足企业和群众需求。

四、聚焦招投标双盲评审，优化市场交易环境。今年一季度，

工程建设项目实行“双盲”的有 44 宗，交易金额 52026.63 万元，

节约资金 373.89 万元，其中跨地市远程异地评标的项目 4 宗；

政府采购项目实行“双盲”的有 16 宗，交易金额 4660.56 万元，

节约资金 519.85 万元。一是严纪律、讲规矩、守底线。严格按

照《公共资源交易中心建设与管理规范》要求，重新划分独立专



区，配置远程语音控制、通讯屏蔽等设施，实现对开评标全过程、

全区域电子监控，推动常态化远程异地评标。二是严格落实“八

统一”运行模式，即统一交易受理登记，统一信息发布咨询，统

一时间场地安排，统一专家抽取，统一发放中标（成交）通知，

统一保证金多种形式使用（电子保函、承诺制等），统一交易资

料保存，统一电子监察监控。三是加强部门监管联动。建立财政、

发改、建设、水务、交通等部门联席会议制度，持续推进交易服

务标准化，全面构建服务标准化体系。

五、聚焦干部队伍建设，推动服务与业务水平双提升。一是

开展“岗位大练兵、业务大比武”。开展业务讲解擂台赛、知识

竞赛业务能力和综合素质提升大讲堂等方式，打造素质、信念、

能力、作风过硬的服务队伍，提升服务质效。二是对高频事项办

事指南、审查细则重新梳理，形成常规业务模板化审批，促进审

批服务精细化、规范化、便捷化。三是加快推进国家级、省级试

点工作。目前，我局共承担 7 个试点工作，国家级试点四个：残

疾人事项代办试点、青少年家庭教育试点、人体器官捐献宣传试

点、个体工商户注销试点；省级试点三个：社保服务进万家试点、

信用园区建设试点、家庭健康促进试点。各项试点工作任务清晰，

分工明确，均有班子成员和科室分包落实，确保取得显著成果。

2023 年 5 月 13 日

领导签发：

联系人及电话：楚元博 8290918


