清河县交通运输局行政执法服务指南
一、适用范围
本指南适用于交通运输许可项目的申请和办理。
    二、办理依据
   清河县交通运输局行政许可事项清单。
三、办事服务信息
申请人需要现场报送提交材料。
四、申请接收方式及时间
（一）接收方式
窗口接收：清河县交通运输局运输管理站。
（二）接收时间：6-8月上午时间8:30-12：00,下午时间14:30-17:30，其他月份上午时间8:30-11：50，下午时间13:30-17:30。节假日正常休息。
五、办理流程及审批时限
交通运输行政许可事项流程图
六、审批收费依据及标准
不收取任何费用，法律、法规另有规定的除外。
    七、审批结果
    发放交通运输行政许可决定书、行政许可证。
八、结果送达
作出行政许可决定后，通过电话方式通知或告知服务对象。通过现场领取方式将结果送达。
九、申请人权利和义务
（一）依据《中华人民共和国行政许可法》等，申请人依法享有以下权利：
1.符合法定条件、标准的，申请人有依法取得行政许可的平等权利，行政机关不得歧视。
2.申请人对行政机关实施行政许可，享有陈述权、申辩权；有权依法申请行政复议或者提起行政诉讼；其合法权益因行政机关违法实施行政许可受到损害的，有权依法要求赔偿。
3.申请人发现违法从事行政许可事项的活动，有权向行政机关举报，行政机关应当及时核实、处理。
（二）依据《中华人民共和国行政许可法》等，申请人依法履行以下义务：
1.不得涂改、倒卖、出租、出借行政许可证件，或者以其他形式非法转让行政许可；
2.不得超越行政许可范围进行活动；
3.应当如实提交有关材料和反映真实情况，并对其申请材料实质内容的真实性负责。
十、咨询途径
（一）窗口咨询：清河县交通运输局运输管理站
                地址：清河县武松西街86号
（二）电话咨询：  0319-8180101
十二、监督和投诉渠道
监督机构：清河县交通运输局
投诉电话：0319-8182701或12328热线。
